区委组织部深化“五位一体”考评机制

推动民意畅达工作可量化、能评价、见真效
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去年以来，盐田区委组织部深入学习贯彻党的十九大精神，着力践行以人民为中心的发展思想，深化民意畅达工作考评机制，通过“述”“看”“比”“访”“析”全方位立体化考核，一手抓民意表达工作室内部流程优化提升，一手抓民意诉求解决的实际成效，切实推动民意畅达工作可量化、能评价、见真效。2017年，各民意室收集各类民意诉求、建议1005件，比2016年增加20%，办结985件，20件正跟踪办理，办结率为98%，综合满意度为98.9%。
一是以“述”促评，“晒”出水平。要求各民意表达工作室采用口头、书面等述职汇报形式，既“晒”成绩，又“晒”不足，重点突出自身建设、民意诉求受理及调处、联系基层党员群众工作及下步工作思路等方面情况，进一步强化民意表达工作室主任主体责任意识。
二是以“看”促评，“摸”清家底。要求各民意表达工作室分4类17条评分细则建立台账，台账内容做到两个“看得到”：看得到工作室激发“两代表一委员”履职活力、推动解决群众的日常诉求的真实情况；看得到工作室采取询问、协商议政、联合接访等多种方式，解决热点难点诉求的真实情况。
三是以“比”促评，“见”到真绩。采用量化计分与主观评价相结合形式进行评比，一方面由社情民意数字化系统根据日常工作情况自动量化得分，另一方面由上级业务主管部门进行综合评价，最后汇总得分公布考核结果，2017年全区23个社区民意工作室平均分达到88.91分，履职成效较好。
四是以“访”促评，“纳”出活力。突出问题导向，围绕机制建设、队伍建设、创新建设等方面，对各街道组宣办、社区党委书记、民意表达室工作人员进行重点访谈、开门纳言，探讨反思，推动破解各项工作难点，更好激发工作室活力。

五是以“析”促评，补齐“短板”。充分分析各民意表达工作室工作开展情况，一方面找准“短板”，指出各社区民意工作室普遍存在工作人员流动性大、工作方式方法不足、创新意识不强等问题；另一方面补齐“短板”，推出开展业务培训、加强指导和探索“一社区一品牌”等新思路、新举措，并注重发挥典型示范作用，组织全区工作室到考核优秀社区参观学习，推动全区各民意畅达工作一同促进、一同进步。
